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1. Accesso al Sistema

Per effettuare I’accesso alla piattaforma I’utente puo scegliere di accedere tramite credenziali I1dP di

Regione Campania oppure tramite Identita Digitale.

o

o

. HO0

Figura 1 - Pagina di accesso al Sistema

In caso di accesso tramite identita digitale nella schermata successiva, si potra scegliere la modalita
di accesso tra ‘SPID’, ‘CIE’ oppure ‘CNS’.

W Servizio di autenticazione

Accedi con la tua identita’ digitale

0w [

sp:d () AglD

Servizio di autenticazione di Regione Campania

Figura 2 - Pagina di accesso al Sistema
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Successivamente, dopo aver selezionato il Provider e confermato il consenso all’invio dei dati al

fornitore del servizio, si accede alla Home page dell’applicazione.

Ciascun utente, in base al profilo assegnato, accede alle funzionalita a lui destinate. I profili utente

determinano i permessi e le aree del sistema accessibili, garantendo che ogni utente possa utilizzare

solo le risorse necessarie per il proprio ruolo.

Istruttore: ¢ la figura individuata dall’ Amministrazione procedente e preposta alla verifica

della correttezza formale e della procedibilita della domanda presentata.

Funzioni assegnate: gestione della fase preistruttoria, richiesta di perfezionamento

documentale dell’istanza.

Amministrazione Procedente: determina 1’unita organizzativa responsabile dell’istruttoria e

di ogni altro adempimento procedimentale.

Funzioni assegnate: individuazione dell’Istruttore e del Responsabile del

Procedimento preposto alla gestione della fase preistruttoria e istruttoria dell’istanza.

Responsabile del Procedimento: € il soggetto preposto all’unita organizzativa competente
per il procedimento amministrativo. Ha il compito di coordinare e concludere il procedimento,
assegnato dal Dirigente, garantendo il buon funzionamento e I’imparzialita dell’azione

amministrativa.

Funzioni assegnate: Avvio del Procedimento, gestione della fase istruttoria e della

Conferenza dei Servizi.
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2. Guida utente Amministrazione Procedente

2.1. Homepage

Dalla Home page del portale é possibile accedere al menu di Trattamento Istanze:

Dal menu laterale € possibile anche consultare il Manuale utente

Q@ Regione Campania —

=== Autorizzazioni Ambientali
(A1 Home I [ \/'
H -
[l Trattamento Istanze N |
m SINFONIA

|l
IR
W

4 § Trattamento Istanze

g\

AMBIENTE
[ Manuale Utente

Gestisci le Istanze di Auterizzazione.

“mw SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy
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2.2. Trattamento istanze

Nella sezione Trattamento Istanze 1’Amministrazione Procedente visualizza tutte le istanze che
sono state presentate in piattaforma e i relativi sviluppi.

E possibile selezionare uno stato dal cruscotto Stati delle Istanze per filtrare I’elenco sottostante:

{\ Regione Campania

=== Autorizzazioni Ambientali = ﬁ‘

Istruttore

(A1 Home [ Trattamento Istanze

[N Trattamento Istanze | & Stati delle Istanze

_ rieevible 1 e D

[l Elenco Istanze

Totale istanze: 29

B Manuale Utente

E C
Filtra per: Tipologia ~ Stato B v Societda v Reset Cerca Q
Societd Sede Operativa Tipologia Ricevuta Stato Scadenza integrazioni Data presentazione istanza
SRL SEDE TEST PREAVVISO DIRIGETTO  Variants non sostanziale * 03/09/2025

SRL  TESTALERTAP Rinnovo Art. 208 * 16/89/2025 o

Elenco di Istanze di Accreditamento da 1 3 2, Totale 2

Righe per pagina: 20~

il SINFONIA AMBIENTE @ 2025 - Regione Campania

Privacy Policy

E sempre possibile, anche prima della presa in carico, selezionare il pulsante Dettaglio per

visualizzare il riepilogo di tutte le informazioni di riepilogo dell’istanza.

@ Regione Campania =
= Autorizzazioni Ambientali —

s .

(R Home [ Trattamento Istanze

M Trattamento Istanze | @) Stati delle Istanze

Totale istanze: 1

Assegnata 1 istanza

B Manuale Utente

Il Elenco Istanze

= C
Fillra per Tipologia v Stato v Socield v a Q

Societi Sede Operativa Tipologia

Scadenza integrazioni Data presentazione istanza

ASSEGNATA

Elenco dilstanze di Accreditamento da 1 a 1, Totale 1

Righe per pagina: 20 =

Swos SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione

Figura 6 — Dettaglio istanza

In particolare, le informazioni visualizzabili sono:
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e Nome della Societa;

e Elenco Soggetti sottoposti a verifiche antimafia;
e Nome della Sede operativa;

e La Tipologia di istanza;

e Lo stato dell’istanza;

e Numero di Protocollo;

e Dati di pagamento;
E, inoltre, possibile effettuare le seguenti azioni tramite gli appositi pulsanti:

e Visualizzare il dettaglio delle schede inserite;
e Visualizzare il dettaglio della relativa Autorizzazioni vigente;
e Consultare la documentazione di pertinenza dell’istanza (con riferimento alle eventuali

versioni aggiornate nel corso del procedimento istruttorio);

e Scaricare il modello dell’istanza precompilato dal sistema e la ricevuta di inoltro dell’istanza.

Regione Campania — Q
i = Amministrazione Procedente
=== Autorizzazioni Ambientali
@ Gestione Istanze / Gestione Istanze Dettaglio
(A Home
[ Trattamento Istanze B Detiaglio Istanza
B Manuale Utente
= | B VAIALL'AUT. VIGENTE H B VAIALLE SCHEDE || £ DOCUMENTI l
Socleta Sede operativa Tipologia istanza Stato
SRL TESTALERT AP Rinnovo Art. 208 IN LAVORAZIONE
- NAPOLI (CITTA METROPOLITANA DI
NAPOLI)
Modello Istanza Ricevuta Istanza Protocollo n.
Scarica il Documento [ 2] Scarica ricovuta istanza [ & | 6808/2025
Pagamento Bollo Pagamento Contributo
Importo: 16 € Importo: 30 €
Data Pagamento: 01/01/1970 01:00:00 Data Pagamento: 01/01/1970 01:00:00
B Workflow Istanza v
“diem SINFONIA AMBIENTE ® 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Sempre nella schermata del Dettaglio € possibile consultare il workflow istruttorio dell’istanza in cui
vengono riportati tutti i passaggi di stato e azioni, in ordine temporale, esponendo la relativa data e
ora, ’eventuale documento (nome, numero versione, numero protocollo), ’utente e ruolo che ha

effettuato I’azione.
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§ Regione Campania =
wm= Autorizzazioni Ambientali —

° IN LAVORAZIONE

I1 workflow viene popolato man mano che ci sono avanzamenti amministrativi dell’istanza.

Nel caso in cui sia stata convocata una Conferenza dei Servizi dal dettaglio & possibile consultare
anche il workflow apposito della CDS e il dettaglio degli Enti che hanno partecipato alle varie
sessioni, con la possibilita di consultare i pareri e la documentazione oggetto della richiesta di

integrazioni.

B Manuale Utente
B “ Sessione 1 del 19/08/2025 v

Sessione 2 del 19/08/2025 v

B Workflow CDS

1 @  CONCLUSA

o -
o

S SINFOMIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania
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Sessione 1 del 21/08/2025 ~
Ente Responsabile unico Parere Eventuale allegato parere Mota Parere Integrazione Eventuale allegato integrazione Not
SOCIETA -

ARPAC -

ADELINA 9 9

Elenco di Tiolari da 1 a 2, Totale 2 Righe per pagina: 10 =

Le istanze possono essere assegnate ai funzionari di Regione, Istruttori e Responsabili del

Procedimento, a seconda fase del procedimento in cui si trova I’istanza.
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2.2.1. Assegnazione istanze
L’Amministrazione Procedente visualizza nella propria area di lavoro tutte le istanze che sono state
presentate dalle societa nello stato “Presentata”. Tali istanze possono essere assegnate ad un istruttore

per la gestione della fase preistruttoria attraverso il pulsante Assegna istanza.

& Assegna istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
PIV Sede societa Nuova Autorizzazione PRESENTATA

B Istruttore™ - =, Commenti

Selezionare l'struttore  cui asss

ANNULLA

Dal menu a tendina € possibile scegliere I’Istruttore tra i funzionari appositamente profilati a sistema.

Al salvataggio, I’istanza passa nello stato “Assegnata”.

] Regione Campania a—

=== Autorizzazioni Ambientali

(Al Home [ Trattamento Istanze

[ Trattamento Istanze &) Stati delle Istanze

Totale istanze: 1

Presentata

In Lavorazione i perfezi ale

B Manuale Utente

n attesa di verifica di assoggettabilita a

Perfezionamento documentale inviato

VIAMIA Verifica di assoggettabilita a VIAIVIA inviata In istruttoria
Rigettata Irricevibile In attesa di integrazioni Accolta
Preavviso di rigetto Termine preistruttoria Decaduta

JIl Elenco Istanze

Filtra per: Tipologia ~ Stato ~ Societa ~ Datainoltro ~ Istruttore ~ al to ~ Cerca Q

Sacieth Sede Oparativa Tipologia Ricewta Stato Data presentazione istanza Istrutore Respansabie del procedimento

SRL. SEDE ANDRINI Nuova Autorizzazione * 05/08/2025 17:33.28 Louis

Elenco di Istanze di Accrediamento da 1 1, Totate 1 Righe per pagina: 20 ~

e SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania

Privacy Policy

Nel caso in cui I’istanza venga presa in carico dall’Istruttore ¢ visibile nello stato “In Lavorazione”.

10
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@ Regione Campania — 3

- . - 1 Amministrazions Procadente
Autorizzazioni Ambientali

(A Home [ Trattamento Istanze

(0 Tratamento Istanze | =1 Stati delle Istanze Totale istanze: 66

Presentata 3 istanze

B Manuale Utente
In attesa di verifica di 1 st
assoggettabilita a VIA/VIA istanza
Faettats 7 stanze _ [ _
_ Termine prefsiattoria ! starze o

In Lavorazione Richiesta perfezionamento documentale

[} Elenco Istanze

Filtra per Tipologia v State v Sociela v~ Datainoltro ~ lIstruttore ~ Cerca Q
[ Societa 1 Sede Operativa Tipologia Ricevuta Stata Data presentazions istanza Istruttore Respansabile del procedimento
ISRL SEDEFF2 Rinnovo Art. 208 * 0910872025 121422 LOUIS ARMSTRONG °
Elenco 6l Istanze dl Accredtamento da 1 a 1, Totale 1 Righe perpegna: 20 ~
Sferna SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Poicy

In caso di rifiuto dell’assegnazione, I’istanza torna nello stato “Presentata” ed ¢ possibile assegnarla

ad un nuovo Istruttore.

In tutte le fasi del procedimento dell’istanza ¢ abilitato il pulsante Riassegna istanza, al fine di
consentire una nuova assegnazione anche in itinere. La procedura di riassegnazione € uguale a quella

sopradescritta.

A\ Regione Campania

i ! i i = Al trazs Procedente
== Autorizzazioni Ambientali — \mministraziona Proceden ﬂ

(A Home [N Trattamento Istanze

[ Trattamento Istanze &) Stati delle Istanze Totale istanze: 66

Presentata 3 istanze In Lavorazione 4 istanza  Richiesta perfezionamento documentale

B Manuale Utente

In attesa di verifica di
assoggettabilita a VIA/VIA

Verifica di assoggettabilita a VIA/VIA

1 istanza  [EN—"

Rigettata

7 istanze

Termine preistruttoria 1 istanza

[} Elenco Istanze

Filtra per: Tipologia w Stato v Societd v Datainoltro ~ Istruttore ~  Responsabile del procedimento v Cerca Q

D Societa 7 Seds Operativa Tipologia Ricevuta Stato Data presentazions istanza Isirutiore Responsabile del procedimento

TEST15092005  variante sostanziale VERIFICA DI ASSOGOETTABILITA A VIWVAINVATA | 15/06/2025 144335

Elenco di istanze & Accradtamento da 1.8 1, Totabe 1 Righe per pagina: 20 ~

Zfhenn SINFONIA AMBIENTE @ 2025 - Regione Campania Privacy Polic

Per le istanze per cui ¢ stato dichiarato il termine dell’attivita preistruttoria da parte dell’Istruttore;
quindi, nello stato “Termine Preistruttoria” viene riabilitato il pulsante assegna istanza, per

I’assegnazione al Responsabile del Procedimento che gestisce la fase istruttoria.

11
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2 Assegna istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
PIv Sede : Rinnovo Art. 208 TERMINE PREISTRUTTORIA

® Responsabile del procedimento” =, Commento

Inserisci commento

ANNULLA

Anche per il Responsabile del Procedimento si prevede la presa in carico o il rifiuto dell’istanza e

I’eventuale riassegnazione in qualsiasi fase del Procedimento.

12
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3. Guida utente Istruttore

3.1. Homepage

Dalla Home page del portale é possibile accedere al menu di Trattamento Istanze:

Dal menu laterale e possibile anche consultare il Manuale utente.

\ Regione Campania

=== Autorizzazioni Ambientali = Istruttore Q v
(A Home | - "
[0 Trattamento Istanze -- f/S] N FO N ] A
- AMBIENTE
Manuale Utente

Trattamento Istanze

Gestisci le Istanze di Autorizzazione

“iwss SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Figura 3 — Homepage piattaforma

13
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3.2. Trattamento istanze

Nella sezione Trattamento Istanze I’Istruttore visualizza tutte le istanze che sono state assegnate dal

Dirigente per le verifiche della fase preistruttoria.
Le istanze assegnate dall’ Amministrazione Procedente sono visibili nello stato “Assegnata’.

Per poter gestire la fase preistruttoria delle istanze assegnate occorre prendere in carico 1’istanza

tramite 1’apposito pulsante Prendi in carico.

W Regione Campania —

=== Autorizzazioni Ambientali —
@A Home [ Trattamento Istanze

N Tratamento Istanze | &) Stati delle Istanze Totale istanze: 1

Assegnata 1 istanza

B Manuale Utente

[l Elenco Istanze = C

Filtra per. Tipologia v Stato v Societa v erca Q

Societa Sade Operativa Tipologia Ricevuta Stato Scadenza integrazioni Data presentazione istanza

ASSEGNATA o5/08/2025

Elenco di Istanze di Accreditamento da 1 1, Totale 1 Righe per pagina: 20 ~

Figura 4 — Cruscotto istanze Istruttore
Alla selezione 1’utente potra confermare la presa in carico dell’istanza tramite il pulsante Accetta.

In alternativa, 1’istanza puo essere rifiutata tramite il pulsante Rifiuta, restituendola al Dirigente. In
caso di rifiuto ¢ obbligatorio dichiarare I’eventuale esistenza di un Conflitto di interessi e specificare

il Motivo del rifiuto dell’assegnazione.

In entrambi i casi e possibile inserire eventuali ulteriori commenti.

14
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2 Presa in carico

Istanza

Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
‘SEDE ANDRINI Nuova Autorizzazione ASSEGNATA

Presa in carico * ACCETTA RIFIUTA Esiste un conflitto di interessi? *

=, Commenti

ANNULLA CONFERMA

Figura 5 — Presa in carico

E possibile selezionare uno stato dal cruscotto Stati delle Istanze per filtrare I’elenco sottostante:

Regione Campania —

=== Autorizzazioni Ambientali =

(Rl Home [ Trattamento Istanze

[0 Trattamento Istanze & Stati delle Istanze Totale istanze: 29

Assegnata Richiesta perfezionamento documentale Perfezionamento documentale inviato
B Manuale Utente

Irricevibile 1 istanza Termine preistruttoria

Ul Elenco Istanze

Filtra per: Tipologia v Stato B ~ Societa v Reset Cerca... Q
Societa Sade Operativa Tipologia Ricevuta Stato Scadanza integrazioni Data presentazione istanza
SRL  SEDETESTPREAVVISODIRIGETTO  Variante non sostanziale * 3/09/2025
SRL.  TESTALERTAP Rinnovo Art. 208 * 16/05/2025 o
Elenco di Istanze di Accreditamento da 1 2 2, Totale 2 Righe per pagina: 20 =
s SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

E sempre possibile, anche prima della presa in carico, selezionare il pulsante Dettaglio per

visualizzare il riepilogo di tutte le informazioni di riepilogo dell’istanza.

15
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N Regione Campania

s Autorizzazioni Ambientali —
(A Home [} Trattamento Istanze

M0 Trattamento Istanze | @) Stati delle Istanze Totale istanze: 1

Assegnata 1 istanza

B Manuale Utente

Il Elenco Istanze = c

Fillra per Tipologia v Stalo v Sociela v Serca Q

Sockets Sede Operativa Tipologia Ricevuta Stato Scadenza integrazioni Data presentazione istanza

Elenco dilstanze di Accreditamento da 1 a 1, Totale 1 Righe per pagina: 20 +

“/iwon SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania rivacy Policy

Figura 6 — Dettaglio istanza

In particolare, le informazioni visualizzabili sono:

e Nome della Societa;

e Elenco Soggetti sottoposti a verifiche antimafia;
e Nome della Sede operativa;

e La Tipologia di istanza;

e Lo stato dell’istanza;

e Numero di Protocollo;

e Dati di pagamento;
E, inoltre, possibile effettuare le seguenti azioni tramite gli appositi pulsanti:

e Visualizzare il dettaglio delle schede inserite;

e Visualizzare il dettaglio della relativa Autorizzazioni vigente (per le istanze per cui si
richiede);

e Consultare la documentazione di pertinenza dell’istanza (con riferimento alle eventuali
versioni aggiornate nel corso del procedimento istruttorio);

e Scaricare il modello dell’istanza precompilato dal sistema e la ricevuta di inoltro dell’istanza.

16
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N Regione Campania

=== Autorizzazioni Ambientali — Istrutiore Q

® Gestione Istanze / Gestione Istanze Dettaglio
(A1 Home

[ Trattamento Istanze B Dettagiio Istanza

B Manuale Utente

| B VAIALUAUT. VIGENTE \ Bl VAIALLE SCHEDE | 43 DOCUMENTI
Snciela@ Sede operativa Tipologia istanza Stato
SRL TESTALERT AP Rinnovo Art. 208 IN LAVORAZIONE
NAPOLI (CITTA METROPOLITANA DI
NAPOLI)
Modello Istanza Ricevuta Istanza Protocollo n.
Scarica il Documento E Scarica ricevuta istanza E 6898/2025
Pagamento Bollo Pagamento Contributo
Importo: 16 € Importo: 30 €
Data Pagamento: 01/01/1970 01:00:00 Data Pagamento: 01/01/1970 01:00:00

B Workflow Istanza v

e SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Selezionando I'icona @ ¢ possibile visualizzare ’Elenco dei soggetti sottoposti a verifiche
antimafia, per i quali é possibile visualizzare i dati di dettaglio e scaricare il relativo certificato
antimafia.

£9) Soggetti Antimafia X

Elenco soggetti sottoposti a verifiche antimafia

Filtra per: Ruolo v Cerca Q
Cod. Fiscale Nominativo Antimafia Residenza
v LN MARCO .4 [ ]
v LN LAURA b4 (D]

Elenco di Titolari da 1 a 2, Totale 2 Righe per pagina: 10 ~

Sempre nella schermata del Dettaglio € possibile consultare il workflow istruttorio dell’istanza in cui
vengono riportati tutti i passaggi di stato e azioni, in ordine temporale, esponendo la relativa data e

ora, I’eventuale documento (nome, numero versione, numero protocollo), ’utente e ruolo che ha

effettuato I’azione.

17
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B Workflow Istanza A

19/08/2025 11:01:39 [ ] IN LAVORAZIONE

REGIONE CAMPANIA

Utente: LOUIS Ruolo: Istruttore

Chiarimenti @

Data evento: 19/08/2025 11:02:01
Utente: LOUIS Ruolo: Istruttore

9 Richiesta Chiarimenti - Nota Protocollo | Prot. n. 5478/2025

Invia chiarimenti @

Data evento: 19/08/2025 11:02:47

Utente: CLEOPATRA Ruolo: Rappresentante Legale
9 Invio Chiarimenti - Nota Protocollo |  Prot. n. 5479/2025
19/08/2025 11:04:38 [ ] TERMINE PREISTRUTTORIA
Utente: LOUIS Ruolo: Istruttore

Il workflow viene popolato man mano che ci sono avanzamenti amministrativi dell’istanza.
Selezionando un’istanza presa in carico, dall’elenco delle istanze € possibile:

o effettuare una richiesta di perfezionamento documentale;
o inviare una richiesta di chiarimenti alla Societa;

o dichiarare il termine dell’attivita preistruttoria;

o rigettare I’istanza.

§ Regione Campania —
-5— Autorizzazioni Ambientali — Istruttore Q

A Home & Stati delle Istanze Totale istanze: 1

0 Trattamento Istanze

B Manuale Utente

Filtra per: Tipologia v Stato v Societda v Cerca Q
Societa Sede Operativa Tipologia Ricevuta Stato Scadenza Data istanza
SRL SEDE ANDRINI Nuova Autorizzazione !_ IN LAVORAZIONE 05/08/2025
Elenco di Istanze di Accreditamento da 1 1, Totale 1 Righe per pagina. 20 ~

“/ew SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy
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3.2.1. Richiesta perfezionamento documentale
Cliccando sul pulsante Richiedi perfezionamento documentale, si apre una schermata in cui e
possibile indicare gli allegati oggetto della richiesta di perfezionamento, indicando il numero

massimo di giorni per I’invio del perfezionamento.
E inoltre possibile inserire documentazione aggiuntiva e commenti.

Si precisa che la richiesta di perfezionamento documentale puo essere effettuata una sola volta per

istanza.

Sede cperativa Tipologia Istanza
TEST ALERT AR Annova A 208

] ndispensabi a s et procedist

Alla conferma I’istanza ¢ visibile nello stato “Richiesta perfezionamento documentale”. Un apposito

timer mostra il numero di giorni mancanti alla scadenza del termine di invio.

All’invio della risposta da parte della societa, l’istanza passa allo stato “Perfezionamento

documentale inviato™.

A fronte della richiesta la societa potrebbe chiedere all’Istruttore una proroga del termine stabilito.

La richiesta di proroga termini ¢ visibile tramite 1’icona delle notifiche . -

Contestualmente verra abilitato il pulsante Proroga per la modifica dei giorni prestabiliti.
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(Al Home [N Trattamento Istanze

Totale istanze: 39

[} Trattamento Istanze | @ Stati delle Istanze

Richiesta perfezionamento Perfezionamento documentale

Assegnata In Lavorazione -
documentale inviato

@ Manuale Utente
_ rcevible 1 s

[ Elenco Istanze

B Detiagio
Filtra per: Tipologia » Stato v Societda v Natifiche Cerca Q
Riciesia 0 prorega i atiesa ol nsposta
Societa Sede Operativa Tipologia Ricevuta Fichiesta ol periezionamento gocumertale i afcsa Scadenza integrazioni Data presentazione istanza

TEST ALERT AP Rinnovo Art. 208 t . ACHIESTA PERFEZIONAMENTO DOCU 16/09/2025

‘il SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

La richiesta di proroga termini pud essere accettata o rifiutata. In caso di connessione € possibile

modificare 1 giorni per I’invio del perfezionamento documentale.

2 Proroga
Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza

TEST ALERT AP Rinnovo Art. 208 RICHIESTA PERFEZIONAMENTO DOCUMENTALE.

PProroga richiesta * ACCETTA RIFIUTA

@ Nota Concessione Proroga® @j Eventuali allegati

=, Commenti
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Istrutiore Q

N\ Regione Campania
=== Autorizzazioni Ambientali

(A Home (I Trattamento Istanze
[0 Trattamento Istanze | € Stati delle Istanze Totale istanze: 1
e Richiesta perfezionamento Part, o 20 s nentale

documentale 1 istanza

B  Manuale Utente

[N Elenco Istanze

Filtra per: Tipologia v Stato v Societa v

Scadenza Integrazion| Data presentazione istanza

Socleta Sede Operativa Tipologia Ricevuta Stato

Elenco di Istanze di Accreditamento da 12 1, Totale 1 Righe perpagina: 20 ~

Privacy Policy

Ziwwa SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania

Nel caso in cui la societa non risponda alla richiesta di perfezionamento documentale nei termini

stabiliti dall’Istruttore, 1’istanza passa nello stato “lIrricevibile” ed ¢ possibile procedere al rigetto.

Q Regione Campania P
=== Autorizzazioni Ambientali .

(A1 Home N Trattamento Istanze

Totale istanze: 37

[ Trattamento Istanze | &) Stati delle Istanze

erfezionamento documentale

B Manuale Utente

Irricevibile

B oetagio

Filtra per: Tipologia ~ Stato v Societda v Cerca Q
Ricevuta Stato Scadenza integrazioni Data presentazione istanza

Societa Sede Operativa © Tipologia

@3/89/2025

Privacy Policy

“Zirm SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania
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3.2.2. Richiesta chiarimenti
Cliccando sul pulsante Richiedi chiarimenti, si apre una schermata in cui € possibile indicare la
documentazione oggetto della richiesta, inserendo informazioni aggiuntive, seguendo la stessa

procedura sopradescritta per la richiesta di perfezionamento documentale.

‘Sede operativa
TESTALERT AR

(] imspensat ot deta procedonts

=, Commenti

L’invio dei chiarimenti da parte della societa, come per le altre comunicazioni, viene segnalato

mediante la campanella delle notifiche.
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3.2.3. Risposta alla comunicazione
Le istanze per cui il soggetto proponente ha inviato una comunicazione generica all’ Amministrazione

risulteranno evidenziate in elenco.

Per procedere con la risposta, dopo aver selezionato I’istanza in elenco, premere il pulsante “Rispondi

alla comunicazione”.

Alla risposta si apre una schermata in cui inserire le seguenti informazioni:

2 Risposta alla Comunicazione -

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza

N ISTRUTTORIA

ANNULLA

Alla conferma la societa riceve la risposta alla comunicazione inviata.
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3.2.4. Termine Preistruttoria

Cliccando sul pulsante Termina Preistruttoria e possibile dichiarare il termine della fase

preistruttoria, inserendo eventuali allegati e commenti.

Alla conferma I’istanza sara visibile nello stato “Termine preistruttoria” ed € possibile la sola

visualizzazione delle informazioni di dettaglio.

N Regione Campania

Autorizzazioni Ambientali

&) Stati delle Istanze Totale istanze: 37

(A Home

Richiesta perfezionamento Perfezionamento documentale

Assegnata -
9 documentale inviato

[} Trattamento Istanze

Irricevibile ARCCUFTIl  Termine preistruttoria
B Manuale Utente

[} Elenco Istanze

Filtra per: Tipologia v Stato v Societd w

Societa Sede Operativa ~  Tipologia

SRL. TEST 15002025 Cambio Responsabile tecnico

Elenco di Istanze di Accreditamento da 13 1, Totale 1

“ierma SINFONIA AMBIENTE @ 2025 - Regione Campania

Carca Q

Ricevuta Stato Scadenza integrazioni Data presentazione istanza

|4

TERMINE PREISTRUTTORIA 18/09/2025

Righe per pagina. 20 ~

Privacy Policy
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3.2.5. Rigetto istanza

\ .

cliccando sul pulsante Rigetta ¢ possibile procedere al rigetto dell’istanza, specificando le

motivazioni del rigetto e allegando la nota.

E inoltre possibile inserire documentazione aggiuntiva e commenti.

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
TESTALERT AP Rinnovo Art. 208 IN LAVORAZIONE

B Motivo rigetto*
@ Notarigetto* [ Eventuali aliegati

=, Commenti

Alla conferma I’istanza passera nello stato “Rigettata” ed é possibile la sola visualizzazione delle

informazioni di dettaglio.

N Regione Campania
=== Autorizzazioni Ambientali

Istruttore ﬁ Louis Armstrong  +

[0 Trattamento Istanze

R Home

&] Stati delle Istanze Totale istanze: 37

[} Trattamento Istanze

Richiesta perfezionamento Perfezionamento documentale

Assegnata
g documentale inviato

B Manuale Utente

Rigettata Irricevibile 1 istanza

[N Elenco Istanze

Filtra per: Tipologia v Stato v Societa v ::n:; 208 X
Societs Sede Operativa Tipologia Ricevuta Stato Scadenza integrazioni Data presentazions istanza
LANGELLAMARIO S RL SEDE 208 Rinnovo Art. 208 * es/09/2025 n
“/imw SINFONIA AMBIENTE @ 2025 - Regione Campania Privacy Policy
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4. Guida utente Responsabile del Procedimento

4.1. Homepage

Dalla Home page del portale é possibile accedere al menu di:

e Gestione Procedimento

e Conferenza dei Servizi

Dal menu laterale e possibile anche consultare il Manuale utente.

N\ Regione Campania

== Autorizzazioni Ambientali

(Al Home | .- \'
[N Gestione Procedimento - "
|m Conferenza dei servizi -. S] N FO N ]A

AMBIENTE

R Gestione Procedimento

>estisci le Istanze di Autorizzazio

Conferenza dei Servizi

sestisci la Conferer

Z SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Figura 4 — Homepage piattaforma
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4.2. Gestione Procedimento
Nella sezione Gestione Procedimento il Responsabile del Procedimento visualizza tutte le istanze

che sono state assegnate dall’ Amministrazione Procedente per le verifiche della fase istruttoria.
Le istanze assegnate dall’ Amministrazione Procedente sono visibili nello stato “Assegnata”.

Per poter gestire la fase istruttoria delle istanze assegnate occorre prendere in carico I’istanza tramite

I’apposito pulsante Prendi in carico.

N Regione Campania Responsabile del Procedimento a

wm= Autorizzazioni Ambientali —

(A Home [ Gestione procedimento

<] Statidelle Istanze Totale istanze: 4

[0 Gestione Procedimento

n attesa di verifica di assoggettabilita a n lstruttoria Rigettata

0 Conferenza dei servizi Inat
VIAVIA

n attesa di integrazion Accolta 1 istanza | Preawviso di rigetto Termine preistruttoria 2 istanze
[ Manuale Utente

ecaduta Convocata in CD$S
(0 Elenco Istanze = ¢

B Detiagio

Filtra per- Tipologia @ ~ Stato @ v Societa v  Reset Cerca Q
Socleta Sede Operativa Tipologia Stato Data inizio e fine lavori Perizia tecnica asseveral ta Inizlo atiivita e scad. autorizz.

SRL. SEDE ANDRINI Nuova Autorizzazione TERMINE PREISTRUTTORIA -I- e

Elenco di Istanze di Accreditamento da 1 a 4, Totale 4 Righe per pagina= 20 ~

e SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Figura 4 — Cruscotto istanze Istruttore

Alla selezione 1’utente potra confermare la presa in carico dell’istanza tramite il pulsante Accetta.

In alternativa, I’istanza puo essere rifiutata tramite il pulsante Rifiuta, restituendola al Dirigente. In

caso di rifiuto é obbligatorio dichiarare 1’eventuale esistenza di un Conflitto di interessi e specificare

il Motivo del rifiuto dell’assegnazione.

In entrambi i casi e possibile inserire eventuali ulteriori commenti.
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2 Presain carico

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza

SRL. SEDE ANDRINI Nuova TERMINE

Presain carico* ( ACCETTA = RIFIUTA Esiste un conflitto di interessi? *

=

ANNULLA

N Regione Campania
=mmm Autorizzazioni Ambientali

[LI” Gestione procedimento

(A Home

@ Stati delle Istanze Totale istanze: 4
[ Gestione Procedimento |

\\F‘:mza di verifica di assoggettabilita a In ietruttoria Rigettata
[l Conferenza dei servizi !

In attesa di integrazioni Accolta 1 istanza Preavviso di rigetto Termine preistruttoria 2 istanze
B Manuale Utente

Decaduta Convocata in CD$S

00 Elenco Istanze = C
B Detiagio
) Richo Ve i Assonoeial I ik

Filtra per Tipologia @ v Stato @ v Societa v  Resst e Q

Societa Sede Operativa Tipologia Stato Data inizio ¢ fine laveri Perizia tecnica asseverata Inizio attvith ¢ scad. autorizz
SEDE ANDRINI Nuova Autorizzazione TERMINE PREISTRUTTORIA
Elenco di stanze i Accredtamento da 1 a 4, Totale 4 Righe perpagina: 20 ~
“Ziion SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

E sempre possibile, anche prima della presa in carico, selezionare il pulsante Dettaglio per

visualizzare il riepilogo di tutte le informazioni dell’istanza.
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] Regione Campania = Responsabile del Procedimento ﬁ

=== Autorizzazioni Ambientali T

(A) Home I Gestione procedimento

Totale istanze: 4

(N Gestione Procedimento < Statidelle Istanze

n attesa di verifica di assoggettabilita a Rigettata

(0 Conferenza dei servizi o aves
VIAVIA

n attesa di integrazion Accolta 1 istanza Preavviso di rigetto Termine preistruttoria 2 istanze
[3 Manuale Utente

Decaduta Convocata in CDS

[ Elenco Istanze = C
Filtra per: Tipologia @ v Stato @ v Societa v  Reset Cerca Q

Societa Sede Operativa Tipologia Stato Data inizio e fine lavori Perizia tecnica asseveral ta Inizio attivita e scad. autorizz

SEDE ANDRINI /a Aut e TERMINE PREISTRUTTORIA

Elenco di Istanze di Accreditamento da 12 4, Totale 4 Righe per pagina: 20 ~

“irna SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Gampania Privacy Policy

In particolare, le informazioni visualizzabili sono:

e Nome della Societa;

e Elenco Soggetti sottoposti a verifiche antimafia;
e Nome della Sede operativa;

e La Tipologia di istanza;

e Lo stato dell’istanza;

e Numero di Protocollo;

e Dati di pagamento;
E, inoltre, possibile effettuare le seguenti azioni tramite gli appositi pulsanti:

e Visualizzare il dettaglio delle schede inserite;

e Visualizzare il dettaglio della relativa Autorizzazioni vigente (per le istanze per cui si
richiede);

e Consultare la documentazione di pertinenza dell’istanza (con riferimento alle eventuali
versioni aggiornate nel corso del procedimento istruttorio);

e Scaricare il modello dell’istanza precompilato dal sistema e la ricevuta di inoltro dell’istanza.
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Autorizzazioni Ambientali

(A Home

[N Trattamento Istanze B Detaglio Istanza

B Manuale Utente

Sm:ieté

SRL.

Modello Istanza

Scarica il Documento E

Pagamento Bollo
Importo: 16 €
Data Pagamento: 01/01/1970 01:00:00

B Workflow Istanza

Responsabile del Procedimento. Q

@ Gestione Istanze / Gestione Istanze Dettaglio

| B VAIALL'AUT. VIGENTE ” B VAIALLE SCHEDE \ £ DOCUMENTI
Sede operativa Tipologia istanza Stato
TESTALERTAP Rinnovo Art. 208 IN LAVORAZIONE
- NAPOLI (CITTA METROPOLITANA DI
NAPOLI)
Ricevuta Istanza Protocollo n.
6898/2025

Pagamento Contributo
Importo: 30 €
Data Pagamento: 01/01/1870 01:00:00

|

“me SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania

Selezionando I’icona @

Privacy Policy

¢ possibile visualizzare I’Elenco dei soggetti sottoposti a verifiche

antimafia, per i quali é possibile visualizzare i dati di dettaglio e scaricare il relativo certificato

antimafia.

€9 Soggetti Antimafia X

Elenco soggetti sottoposti a verifiche antimafia

Cod. Fiscale
v LN
v LN

Elenco di Titolari da 1 a 2, Totale 2

Nominativo

Filtra per: Ruolo v Cerca.. Q
Antimafia Residenza
MARCO ¥ [0}
LAURA hd 0o

Righe per pagina: 10

Sempre nella schermata del Dettaglio € possibile consultare il workflow istruttorio dell’istanza in cui
vengono riportati tutti i passaggi di stato e azioni, in ordine temporale, esponendo la relativa data e
ora, I’eventuale documento (nome, numero versione, numero protocollo), ’utente e ruolo che ha

effettuato ’azione.
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B Workflow Istanza A

REGIONE CAMPANIA

19/08/2025 11:01:39 [ ] IN LAVORAZIONE
Utente: LOUIS Ruolo: Istruttore
Chiarimenti @
Data evento: 19/08/2025 11:02:01
Utente: LOUIS Ruolo: Istruttore
9 Richiesta Chiarimenti - Nota Protocollo | Prot. n. 5478/2025

Invia chiarimenti @

Data evento: 19/08/2025 11:02:47

Utente: CLEOPATRA Ruolo: Rappresentante Legale
9 Invio Chiarimenti - Nota Protocollo |  Prot. n. 5479/2025
19/08/2025 11:04:38 [ ] TERMINE PREISTRUTTORIA
Utente: LOUIS Ruolo: Istruttore

I workflow viene popolato man mano che ci sono avanzamenti amministrativi dell’istanza.

Nel caso in cui sia stata convocata una Conferenza dei Servizi dal dettaglio & possibile consultare
anche il workflow apposito della CDS e il dettaglio degli Enti che hanno partecipato alle varie
sessioni, con la possibilita di consultare i pareri e la documentazione oggetto della richiesta di

integrazioni.

Sessione 1 del 19/08/2025 v

Sessione 2 del 19/08/2025 v

B Workflow Istanza

B Workflow CDS

Zieen SINFOMIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania

31



Autorizzazioni Ambientali — Art.208 — Manuale Utente Regione

REGIONE CAMPANIA

Sessione 1 del 21/08/2025 A
Ente Responsabile unico Parere Eventuale allegato parere Nota Parere Integrazione Eventuale allegato integrazione Not
SOCIETA -

ARPAC -

ADELINA 9 9

Elenco di Tiolari da 1 a 2, Totale 2 Righe per pagina: 10 =

Selezionando un’istanza presa in carico, dall’elenco delle istanze € possibile:

o effettuare una richiesta di verifica di assoggettabilita a VIA/VIA;
o inviare una richiesta di chiarimenti alla Societa;

o awviare il procedimento istruttorio.

Responsabile del Procadimento

N Regione Campania
=== Autorizzazioni Ambientali
" Gestione procedimento

Totale istanze: 4

Q) Home
& Stati delle Istanze

N Gestione Procedimento
In attesa di verifica di assoggettabilit:

o esa diveriea g g9 e In istruttoria Rigettata
[ Conferenza dei servizi VIRIVIA

In attesa di integrazion Accolta 1 istanza Preavviso di rigetto Termine preistruttoria 2 istanze
B Manuale Utente
Decaduta Convocata in CD$S
(N Elenco Istanze = C
B ostiagio
Cerca. Q

Filtra per: Tipologia @ v Stato @ v Societd v  Reset

Data inizio e fine lavori Perizia tecnica asseverata Inizio attivita e scad. autorizz

Societd Sede Operativa Tipologia Stato

SEDE ANDRINI TERMINE PREISTRUTTORIA

Righe per pagina: 20 ~

Elenco di Istanze di Accreditamento da 1.2 4, Totale 4
Privacy Policy

“éiwa SINFONIA AMBIENTE ® 2025 - Regione Campania
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4.2.1. Richiesta di verifica di assoggettabilita a VIA/VIA
Cliccando sul pulsante Richiedi verifica di assoggettabilita a VIA/VIA, si apre una schermata in cui

possibile inserire la nota ed eventuali commenti e ulteriori allegati.

Si precisa che la verifica VIA puo essere richiesta una sola volta e in qualsiasi fase del procedimento istruttorio,

compresa la Conferenza dei Servizi.

= Verifica preliminare/ verifica di assoggettabilita/ VIA

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
SRL SEDE ANDRINI iz

@ Eventualiallegati

Formati accettati (unico fil) : ZIP e PDF

ANNULLA CONFERMA

Alla conferma I’istanza passa nello stato “In attesa di verifica di assoggettabilita a VIA/VIA”. In questo stato

I’utente potra effettuare una richiesta di chiarimenti o rigettare I’istanza.

All’invio della verifica da parte della societa I’istanza ¢ visibile nello stato “Verifica di assoggettabilita a
VIA/VIA inviata”.

All’integrazione della verifica di assoggettabilita ¢ possibile:

e rigettare I’istanza;

e procedere alla registrazione del provvedimento (come descritto a pag. 33 del manuale utente).

In caso di rigetto dell’istanza, alla selezione del pulsante Rigetta si apre una schermata in cui € possibile inserire

le seguenti informazioni:
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= Rigetta

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza

SEDE ANDRINI Nuova Autonizzazions INISTRUTTORIA

B Motivo rigetto™

indica il motivo

Nota rigetto* @ Eventuali allegati

Formati accettati (unico file) - 2 & P Formati acceftal (unico fle

=, Commenti

ANNULLA
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REGIONE CAMPANIA

4.2.2. Rigetto istanza

\ .

cliccando sul pulsante Rigetta ¢ possibile procedere al rigetto dell’istanza, specificando le

motivazioni del rigetto e allegando la nota.

E inoltre possibile inserire documentazione aggiuntiva e commenti.

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
TESTALERT AP Rinnovo Art. 208 IN LAVORAZIONE

B Motivo rigetto*

B Nota rigetto* [ Eventuali aliegati

=, Commenti

Alla conferma I’istanza passera nello stato “Rigettata” ed ¢ possibile la sola visualizzazione delle

informazioni di dettaglio.

@ Regione Campania —

=== Autorizzazioni Ambientali —

(A Home [N Gestione procedimento

[} Gestione Procedimento @ Stati delle Istanze

[ conferenza dei servizi n attesa di verifica di assoggettabilita a VIANVIA Verifica di assoggettabilith a VIAIVIA invia ta

In attesa di integrazioni Accalta 9 istanze | Preawviso di rigetto Termine preistruttoria
B Manuale Utente

Decadut Convoca tain CDS

Filtra per: Tipologia v Stato @ v Societd v  Reset Cerca. Q

Socueth Sede Opesaiva Tipoioga Stato Dt ingso & fne lavosi Perza teonca asseverata Inizio et @ scad sulorizz

Elenca  Istanee di Auteeizzazione da 12 1, Totala 4 Righe perpagna. 20 =

%/ SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Reglone Campania Privacy Policy
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4.2.3. Richiesta chiarimenti
Cliccando sul pulsante Richiedi chiarimenti, si apre una schermata in cui € possibile indicare la

documentazione oggetto della richiesta, inserendo informazioni aggiuntive.

L’invio dei chiarimenti da parte della societa, come per le altre comunicazioni, viene segnalato

mediante la campanella delle notifiche.
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4.2.4. Awvio Procedimento
Cliccando sul pulsante Avvia Procedimento, si apre una schermata in cui € possibile inserire la nota

di avvio del procedimento:

2 Awvio Procedimento

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
P.IVA 00569461213 Sede societa SEDE ANDRINI Nuova Autorizzazione TERMINE PREISTRUTTORIA

Hota Avvia Procers
Prova_2 pdf

menta®

Te): ZIP ¢ PDF

/A Attenzione! Se prosegui, avrai § giorni di tempo per procedere con la convocazione della CDS.

ANNULLA SALVA

Al salvataggio I’stanza passa nello stato “In Istruttoria”.

Nel caso di Nuova autorizzazione, Variante sostanziale, Variante non sostanziale e Rinnovi &

possibile seguire gli sviluppi dalla voce di menu Conferenza dei servizi.

Si precisa che per le istanze della tipologia Nuova Autorizzazione e Variante sostanziale la
convocazione della CDS e obbligatoria ai fini della prosecuzione del procedimento amministrativo.
Per variante non sostanziale e rinnovi la convocazione della CDS é opzionale, mentre per le altre
tipologie di istanza (Voltura autorizzazione, Voltura assetto societario, Cambio Rappresentante
Legale, Cambio Responsabile Tecnico e Cambio sede legale) e possibile procedere alla registrazione

del provvedimento come descritto nel paragrafo successivo.

37



Autorizzazioni Ambientali — Art.208 — Manuale Utente Regione

4.2.5. Richiesta parere
Per le istanze della tipologia Variante non sostanziale e Rinnovo (art.208 e art.209), in alternativa alla
Conferenza dei Servizi, puo essere richiesto un parere sull’istanza ad uno o pit Enti attraverso

I’apposito pulsante Richiesta pareri:

"\ Regione Campania

msmse Autorizzazioni Ambientali

A Home [ Gestione procedimento

[0 Gestione Procedimento @] Stati delle Istanze

[N Conferenza dei servizi it t In istruttoria 1 istanza

. Accolta 6 istanze
B Manuale Utente

[0 Elenco Istanze s

per: Tipologia @ v Stato v Societd v  Reset Cerca Q

Societa Sede Operatva Tipologa Stato Data mizio & fine lavon Penzia tecrica asseverata Ingo attvta e scad. autorzz

S SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Alla selezione si puo procedere all’inserimento della nota di richiesta pareri e di eventuali ulteriori

allegati e commenti. Contestualmente viene creata la Richiesta pareri in bozza.

All’interno della stessa pagina ¢ presente 1’elenco Enti Locali/Soggetti territoriali potenzialmente
interessati, precaricato con quanto proposto dal Rappresentante Legale in fase di presentazione

dell’istanza.

L’abilitazione di un Ente proposto dal Rappresentante Legale avviene per default in fase della sua
aggiunta alla lista degli Enti; per richiedere/non richiedere il parere all’Ente ¢ necessario selezionare
I’apposito pulsante della colonna “Abilitato”. Nel dettaglio, nella colonna Abilitato, il @

simbolo indica che I’Ente ricevera la richiesta di pareri; mentre il & simbolo indica che I’Ente

non ricevera la richiesta.

Selezionando il pulsante Aggiungi e possibile scegliere ulteriori Enti a cui richiedere il parere, tramite
apposite liste precompilate dal sistema. Per ogni Ente ¢ obbligatorio I’indirizzo PEC ai fini dell’invio

della mail di richiesta; se non precompilato, dovra essere inserito a cura dell’utente.
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Gli Enti aggiunti dal Responsabile del Procedimento, in fase di convocazione, possono essere
modificati tramite 0 eliminati fino alla registrazione del delegato dell’Ente che
accedera in piattaforma.

Gli Enti proposti dal Rappresentante Legale in fase di presentazione dell’istanza potranno essere solo

abilitati o disabilitati.

Dopo aver inserito tutte le informazioni € possibile procedere alla richiesta (pulsante Richiedi) o

salvare la richiesta in bozza (pulsante Salva) e inviarla in un secondo momento.

N Regione Campania - I
4 Autorizrazioni Amblentsli = M ouis amstrong

B Richiesta pareri

Allegati Richiesta Pareri ~

Enti Locali/Soggetti territoriali potenzialmente interessati ~
Ente PEC Responsatile Unico Parere Avitato
ASL [
Elenco o Tilolan da 11, Totale 1 Righe per pagra. 10~

% SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Reglone Gampania

Finché non viene richiesto il parere sara sempre possibile modificare o eliminare la richiesta.

@ Regione Campania

St L = Responss ento Louls Armstrong
= Autorizzazioni Ambientali " a .
A Home [ Gestione procedimenta

<& Stati delle Istanze

M conk dei servi In istruttoria 1 istanza
Accolta 6 istanze | °
Manuale Utente
[ Elenco Istanze = C
Q
Socketa Sede Operatwa Tipoioga S0 Data nizio & 1ne avori Perzia locnica asseverata 0 Stivilh & SC30. AUtz

%l SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Reglone Campania
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4.2.6. Registra provvedimento
Per le istanze per la quale é stato avviato il procedimento istruttorio ed e stata conclusa la Conferenza

dei Servizi (ove prevista per la tipologia di istanza), tramite I’apposito pulsante ¢ possibile procedere

alla Registrazione del provvedimento, inserendo le seguenti informazioni:

Sede oparativa Tipologia istanza
TESTCDS Muova Autorizzazion:

£ Data prowedimento®

B Eventual allegat

Per le istanze della tipologia Variante non sostanziale, Rinnovo (art.208 e art.209), Variazione
assetto societario, Voltura autorizzazione, Cambio sede legale, Cambio Responsabile tecnico,
Cambio Rappresentante legale in fase di registrazione del provvedimento occorre specificare se si

tratta di un decreto di presa d’atto o di un decreto di rigetto.

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
VIA| &

Decreto di rigatto
Decroto di prasa datto

B Niimeo prowedimento” & Data provvadimanto”

@ Nota richiesta provvedimento®

ANNULLA
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In particolare, per le istanze della tipologia Rinnovo (art.208 e art.209), occorre indicare anche la

data inizio attivita e la data di scadenza dell’autorizzazione.

2 Registra provvedimento

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
SEDE Rinnovo Art. 208 INISTRUTTORIA|

Decreto di rigetto
Decreto di presa diatto
® NGer6 provvedimento™ B Data provvedimento™

Data prowedimento

B3 Data inizio attivita* ~ B Data scadenza autorizzazione*
eleziona la data

@ Prowedimento* @ Nota richiesta provvedimento* @ Eventuali allegati

= Commenti

ANNULLA

Per la variante non sostanziale oltre alla scelta dell’esito tra decreto di rigetto o di presa d’atto

occorre specificare se & necessario richiedere le comunicazioni di inizio e fine lavori.

2 Registra provvedimento

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
SRL. VIAI \Variante non sostanziale INISTRUTTORIA.

Tipologia decreto®

Decreto di rigetto
Decreto di presa datto
® Nimero p

Inserisci

No | s Richiesta comunicazione inizio e fine lavori *

@ Prowedimento* @ Nota richiesta provvedimento* @ Eventuali allegati

fle) - ZIP & POF

=, Commenti

ANNULLA
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4.2.7. Risposta alle comunicazioni
Le istanze per cui il soggetto proponente ha inviato una comunicazione generica all’ Amministrazione

risulteranno evidenziate in elenco.

Per procedere con la risposta, dopo aver selezionato I’istanza in elenco, premere il pulsante “Rispondi

alla comunicazione”.

Alla risposta si apre una schermata in cui inserire le seguenti informazioni:

2 Risposta alla Comunicazione -

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza

N ISTRUTTORIA

ANNULLA

Alla conferma la societa riceve la risposta alla comunicazione inviata.
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4.2.8. Richiesta aggiornamento documentazione da progetto approvato
Per le istanze di nuova autorizzazione o variante sostanziale accolte in Conferenza dei Servizi e per
cui e stato registrato il provvedimento, € possibile richiedere alla societa un aggiornamento della

documentazione da progetto approvato:

A Home [} Gestione procedimento

Gestions Procedimanto

[ conterenza dei servizi In attesa di verifica di assoggettabilitd a VIAIVIA 1 istanza  Verilien o assogaetiabiiis o VAN nviete In Istruttoria 1 istanza

In attesa di integrazioni Accolta 2B istanze  Preavviso di rigstto Termine preistruttoria
B Manuale Utente

Fitra per: Tipologia €8 v Stalo v Socleta v Reser TEsTcos

Sockts Sede Operasva Tipokga s Data o @ e avon Perizia tecnica assoverats 0 At @ 530, AuNOzZ.

Elerco & Bianzs Ao SmmO0 08 13 1, Totale 1 i pogihe. 20+

%ims SINFONIA AWBIENTE © 2025 - Regrane Campania

Alla selezione del pulsante si potranno inserire le seguenti informazioni di dettaglio:

Istanza
Tipologla istanza Stato istanza

43



Autorizzazioni Ambientali — Art.208 — Manuale Utente Regione

REGIONE CAMPANIA

4.2.9. Comunicazione di inizio attivita
A conclusione del procedimento amministrativo per le istanze di nuova autorizzazione o variante

sostanziale e possibile procedere alla comunicazione di inizio attivita:

@ Home [ Gestione procedimento

[0 Gestione Procedimento @ Stati delle Istanze

[ Conteranza dei servizi In attesa di verifica di assoggettabilita a VIAVIA 1 istanza  Verifia i assogaetiabiliin & VIANIA viats Inistruttoria 1 istanza
In attesa di integrazioni Accolta 28 istanze | Preavwiso di rigetto Termine preistruttoria
B Manule Utente
R _
Il Elenco Istanze = C
B Detagio

Filtra per: Tipologia @ v Stato v Societa v Reset s

Sockets Sede Operaiva Tiokgia stato Data inzio e fine lavor Perizia tecnica asseverata Inizio ativih e scad. autorizz

110972025 | 041092025

dilstanze diAccrodtamento da 14 1, Totale 1 Righopor pagina: 20

“Lim SINFONIA AMBIENTE & 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Alla selezione possono essere inseriti la data di inizio attivita e si stabilisce la durata

dell’autorizzazione:

2 Comunica inizio attivita

Istanza

Societa ‘Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
TESTCOS Nuova Autorizzazione Accoum

- {3 Data scadenza autorizazione*
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4.3. Conferenza dei Servizi

All’interno della sezione Conferenza dei Servizi, il Responsabile del Procedimento visualizza tutte le istanze
per le quali & possibile convocare e gestire la Conferenza dei Servizi.

A tal proposito, selezionando un’istanza dal menu Conferenza dei Servizi & possibile procedere alla
convocazione selezionando il pulsante Convoca.

N Regione Campania

i i i i i - Responsabile del Procediment

=== Autorizzazioni Ambientali — esponsabile del Procs J a

(A Home [ Conferenza servizi

[} Gestione Procedimento @) Stati delle Istanze Totale istanze: 2

[ Conferenza dei servizi |

B Manuale Utente

I Elenco Istanze = C
B et X comocs

Filtra per: Tipologia @ ~ Stato v Societd ~  Reset Cerca. Q

Societa Sede Operativa Tipologia + Stato Istanza Stato COS Data Sesslone Scadenza integrazioni Scadenza preavviso di rigetlo

SEDE ANDRINI Nuova Autorizzazione VERIFICA DI ASSOGGETTABILITA A VIAVIA INVIATA

Elenco di lstanze & Accredilamenta da 1.2 2. Totale 2 Righe per pagina: 20 =

Ziw SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania

Alla selezione del pulsante convoca, I'utente puo procedere all’inserimento dei dati di convocazione relativi

alla prima sessione di Conferenza dei servizi: data e ora di convocazione e link alla riunione virtuale.

W Regione Campania

- i - n = R bile del Procediment
Autorizzazioni Ambientali (=5l B e ] sl Q

[ Gestione Procedimento m

[ conferenza dei servizi

Dati Convocazione ~
B Manuale Utente Data convocazione” Link riunione*
@ C] T B s -
1 30/10/2025 10:30 https://prova-cds.it
Data convocazione Inserire il link alla riunione (deve iniziare con "http:/F o *https

“i%wow SINFONIA AMBIENTE ® 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Dopo aver inserito e salvato i dati di convocazione si puo procedere con I’inserimento della nota convocazione
e di eventuali ulteriori allegati e commenti, contestualmente viene creata la Conferenza dei Servizi in stato

“Bozza’’.
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All’interno della stessa pagina ¢ presente I’elenco Enti Locali/Soggetti territoriali potenzialmente
interessati, precaricato con quanto proposto dal Rappresentante Legale in fase di presentazione dell’istanza,

che saranno convocati alla Conferenza dei Servizi.

L’abilitazione di un Ente, ai fini della sua partecipazione alla CDS, avviene per default in fase della sua
aggiunta alla lista degli Enti; per abilitare/disabilitare la partecipazione di un Ente alla specifica sessione della
CDS é necessario selezionare I’apposito pulsante. Nel dettaglio, nella colonna Abilitato, il simbolo &

indica che I’Ente verra convocato alla CDS; mentre il simbolo (¥) indica che I’Ente non verra convocato

alla Conferenza.

] Regione Campania

=== Autorizzazioni Ambientali —

@ Home B Convocazione

) Gestons Procedimeno [« ]

[0l Conferenza dei servizi

Allegati Convocazione ~

B Manuale Utente #-r.;vaz;;dc : § & 0 Evenuaiialegat

Enti Locali/Soggetti territoriali potenzialmente interessati A

Ente PEC Responsabile Unico  Data Convocazione  Abilitato

SOCIETA - 'SRL @

ASL - ASL Benevento @

Efenco di Tolar da 1 2.2, Totate 2 Righe per pagina; 10~

%o SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Selezionando il pulsante Aggiungi € possibile scegliere ulteriori Enti da convocare dalle liste precompilate dal

sistema. Per ogni Ente ¢ obbligatorio I’indirizzo PEC ai fini dell’invio della mail di convocazione alla

Conferenza dei Servizi; se non precompilato, dovra essere inserito a cura dell’utente.

Gli Enti aggiunti dal Responsabile del Procedimento, in fase di convocazione, possono essere modificati

tramite o eliminati fino alla registrazione del Responsabile Unico.

Gli Enti proposti dal Rappresentante Legale in fase di presentazione dell’istanza potranno essere solo abilitati
o disabilitati.
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2 Aggiungi ente

Dipamemento*
B Gipadimento Provinciale di Benevento

AUTORITA DI BACINO DISTRETTUALE DELL'APPENNINO MERIDIONALE CONFERMA

COMANDO DEI VIGILI DEL FUOCO

COMUNE

CONSORZIO DI BONIFICA DELLE PALUDI DI NAPOLI E VOLLA

ENTE IDRICO CAMPANO

PREFETTO

PROVINCIA

SOCIETA

SOPRINTENDENZA ARCHEOLOGICA BELLE ARTI E PAESAGGIO PER L'AREA METROPOLITANA DI NAPOLI

Una volta verificate tutte le informazioni € possibile procedere alla convocazione della conferenza dei servizi
mediante il relativo pulsante. Alla conferma un’apposita PEC di notifica viene inviata a tutti gli Enti convocati,
contenente i dati di convocazione ed una chiave univoca di accesso, attraverso cui ogni Ente potra accedere

al sistema e profilare il Responsabile Unico che partecipera alla Conferenza dei Servizi.

Finché la CDS si trova in stato Bozza ¢ possibile eliminarla tramite il pulsante “Elimina cds” presente

sull’elenco del menu Conferenza dei Servizi.

@ Regione Campania . =
== Autorizzazioni Ambientali —

(A Home I Conferenza servizi

[0 Gestione Procedimento Stati delle Istanze

[N Conferenza dei servizi In attesa di verifica di as

ettabilita a VIAIVIA Verifica di assoggettabilita a VIA/VIA inviata In istruttoria 1 istanza | Rigettats

In attesa di integrazioni Accolta 1 istanza | Preavviso di figetto Convocata in CDS 2 istanze
B Manuale Utente

Elenco Istanze

Filtra per: Tipologia v Stato @ v Societa v  Reset Cerca. Q

15/12/2025 15:53

Elenco i istanze & Autorzzazione da 1 1, Totale 1 Rgheperpagna 20 ~

Sl SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Per un’istanza per la quale ¢ stata convocata la Conferenza dei Servizi, il Responsabile del Procedimento puo:

» Modificare la sessione di CDS gia convocata;

» Effettuare una richiesta di integrazioni alla societa;
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» Inviare un preavviso di rigetto;
» Richiedere una verifica di assoggettabilita a VIA/VIA;
» verbalizzare la sessione di Conferenza dei Servizi per convocarne una ex-novo oppure chiudere la

Conferenza dei Servizi.

\] Regione Campania -
==m== Autorizzazioni Ambientali

Responsabile del Procedimento Q

(A Home 0N Conferenza servizi

Totale istanze: 14

[ Gestione Procedimento @] Stati delle Istanze

In attesa di verifica di 1 st Verifica di assoggettabilita a VIA/VIA
assoggettabilita a VIAIVIA Is1anza | inviata

[ Conferenza dei servizi | In istruttoria

In attesa di integrazioni Accolta 4 istanze Preavviso di rigetto Convocata in CDS 5 istanze
B Manuale Utente
[} Elenco Istanze = C

Filtra per: Tipologia v Stato v Societa v :;ré;cnnm X

Societa Sede Operativa Tipologia Stato Istanza Stato CDS Data Sessione Scadenza integrazioni Scadenza preawiso di rigetto

SRL SEDE CONFLITTOINT  Nuova Autorizzazione CCONVOCATAIN CDS INDETTA 19/09/2025
Elenco di Istanze di Accreditamento da 1 14, Totale 14 Righe per pagina: 20 ~
%iwow SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy
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4.3.1. Modifica CDS indetta
Selezionando il pulsante Modifica & possibile modificare i dati della sessione di CDS gia convocata. In
particolare, € possibile modificare la data-ora di convocazione, il link della riunione, la nota di convocazione

e le eventuali note ed allegati.

@ Regione Campania

Responsabile del Procedimento

wsms Autorizzazioni Ambientali =

(A Home B Modifica convocazione
[l Gestione Procedimento m

[l conferenza dei servizi

Dati Convocazione ~
B manuale utente ata azione i

@ © 30102025 1030 - » https://prova-cds

Allegati Convocazione ~

test1.pdf | 4 test2.pdf P *

“4 Convocazione commento

“fer SINFONIA AMBIENTE ® 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Per quanto riguarda 1’elenco degli Enti ¢ possibile:

e aggiungere ulteriori enti tramite il pulsante aggiungi e ripetendo la procedura sopradescritta per la
fase di convocazione;

o modificare quelli gia convocati
¢ eliminare un ente aggiunto alla lista e non ancora convocato
o abilitare/disabilitare la partecipazione di un Ente alla sessione di CDS in corso di modifica.

Si precisa che la disabilitazione di un Ente non consentira piu la visibilita in piattaforma (al

Responsabile Unico e gli Uditori da lui gia profilati) sull’istanza oggetto della CDS.

e resettare il Responsabile Unico dell’Ente gia profilato

Si precisa che ’azione di reset non consentira piu I’accesso in piattaforma al Responsabile Unico e gli

Uditori da lui gia profilati.
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B Modifica convocazione

© sggung
Ente PEC Responsatiie Umnco Data Convocazione Abditato
SOCIETA - " _

1, 1 &
ot 01002025 12:36 @

SOPRINTENDENZA

ARCHEOLOGICABELLE ARTIE _
PAESAGGIO PER L'AREA 010972025 1236 @ @ @

METROPOLITANA DI NAPOLI

PREFETTO - Prefetto di Cita

setlo arens ANDREA 01/00/2025 12:36 @ O
metropoltana di Napol
Erenco o Thot 03 1 33, Totake 3 Rigne perpagma: 10~

Modificate le informazioni € necessario selezionare il pulsante Salva, per il corretto salvataggio in piattaforma.

Si precisa che in caso di modifica della data-ora di convocazione e/o della modifica della nota di
convocazione CDS e/o in fase di modifiche sull’elenco degli Enti & necessario procedere ad una nuova

convocazione della CDS mediante il pulsante Convocazione.

N Regione Campania
=== Autorizzazioni Ambientali

Home B Modifica convocazione
- .
I Gestione Procedimento m

00 conferenza dei servizi

B Manuale Utente Ente PEC R Unico  Data C Abilitato

Responsabile del Procedimento Q Louis Armstrong v

SOCIETA-

11/09/2025 12 &
SRL 01/09/2025 12:36 @

SOPRINTENDENZA
ARCHEOLOGICA BELLE ARTI E
PAESAGGIO PER L'AREA
METROPOLITANA DI NAPOLI

01/09/2025 12:36 @ VIR |

[ (CTRY) ~
PREFETTO - Prefetto di Citta
metropolitana di Napoli

@

Elenco di Titolari da 1 a 3, Totale 3 Righe per pagina: 10~

“iarom SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

Alla convocazione, tutti gli Enti convocati ed abilitati riceveranno una PEC di notifica con le informazioni

aggiornate.

Si precisa che gli Enti nuovamente aggiunti/che dovranno riprofilare ex-novo un responsabile unico,
riceveranno un nuovo link e codice univoco di accesso per I’accesso al sistema e la registrazione del proprio

delegato.

50



Autorizzazioni Ambientali — Art.208 — Manuale Utente Regione

REGIONE CAMPANIA

4.3.2. Richiedi integrazioni
Selezionando il pulsante Richiedi integrazioni e possibile richiedere integrazione documentale alla societa.
Alla selezione del pulsante si apre una schermata in cui & possibile inserire le seguenti informazioni di

dettaglio, ripetendo lo stesso processo sopradescritto per la richiesta di chiarimenti.

= Richiesta integrazioni (CDS)

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
SEDE CONFLITTO INT Nuova Autorizzazione CONVOCATAIN CDS

Insertsci il n. massimo di giomi per ricevere le integrazion!

Nota richiesta integrazion*

D Indispensabili ai fini della procedibilita Prova_1.pdf

B Eventuali allegati

Formati accettati (unico file) - ZIP & PDF Formati accettati (unico flie) : ZIP & PDF

=, Commenti

In caso di mancata risposta della societa nel n° di giorni stabiliti dal Responsabile del Procedimento, I’istanza

passa nello stato “Decaduta” e I’'utente puo rigettarla. In caso di invio delle integrazioni lo stato della CDS

ritorna in “Indetta”

Si precisa che la richiesta di integrazioni puo essere inviata una sola volta per Conferenza dei Servizi e prima

della convocazione della prima sessione.
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4.3.3. Preavviso di rigetto

Selezionando il pulsante Invia preavviso di rigetto € possibile inserire le seguenti informazioni:

A Preawiso di rigetio

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza
SEDE CONFLITTO INT Nuova Autori

Prova_1 pdl o @ Eventuaii allegati

rmati accettati (unico file) - 21P & POF

=/ Nota preavviso

ANNULLA CONFERMA

Alla conferma I’istanza passa nello stato “Preavviso di rigetto”. Dalla data di ricezione del preavviso di rigetto
da parte della societa un apposito timer monitora il termine perentorio di 10 giorni per I’invio della risposta al

preavviso di rigetto.

In caso di mancata risposta della societa 1’istanza passa nello stato “Decaduta” e 1’utente puo rigettarla. In

caso di risposta al preavviso di rigetto lo stato della CDS ritorna in “Indetta”.

@ Regione Campania

=== Autorizzazioni Ambientali —

(A Home M Conferenza servizi

[l Gestione Procedimento Stati delle Istanze Totale istanze:

In attesa di verifica di

[0 Conferenza dei servizi assoggettabliith 8 IAIVIA 1 istanza  Verifica di assoggettabilita a VIAIVIA inviata

In istruttoria

In attesa di integrazioni Accolta 4 istanze Convocata in CDS 4 istanze
B Manuale Utente

IJl Elenco Istanze

Filtra per Tipologia ~ Stalo v  Societd ~

Carca
sede confiitt

Sodieth Sede Opecativa Tipologia Stato lstanza Stato CDS Data Sessione Scadenza integrazioni Scadenza preaviso di rigeto

SRL SEDE CONFLITTO INT Nuova Autorizzazione

1910912025 1 [ ]

Elenco di lstanzs di Accreditamento da 1 3 14, Totale 14 Righe per pagine: 20~

Siwen SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Poicy
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4.3.4. Richiesta Verifica di Assoggettabilita a VIA/VIA
Durante una conferenza dei servizi indetta, & possibile procedere alla richiesta di Verifica di Assoggettabilita
a VIA/VIA. Alla selezione dell’apposito pulsante, si potra procedere all’inserimento delle seguenti

informazioni di dettaglio:

= Verifica preliminare/ verifica di assoggettabilita/ VIA

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza

CONVOCATAIN COS

ﬂ]J Mota verifica assoggettabilita* @l Eventuali allegati

=, Commenti

ANNULLA

Alla conferma dell’azione la CDS passera allo stato “Sospesa — Verifica di Assoggettabilita a VIA/VIA

richiesta”.

y Regione Campania o . — Louis Armatra
_‘.‘,,, Autorizzazioni Ambientali = e Sl ﬁ ouis Armstrong =

[ Conferenza servizi
(R Home

& Stati delle Istanze Totale istanze: 5
[l Gestione Procedimento = anz otale istanze

In attesa di verifica di

Verifica di assoggettabilita a VIAIVIA
[l Conferenza del servizi assoggettabilitd a VIAVIA inviata

1 istanza In istruttoria 2 istanze Rigettata

In attesa di integrazioni Accolta 1 istanza Preavviso di rigetto Convocata in CDS 1 istanza
B Manuale Utente

(0 Elenco Istanze

Filtra per: Tipologia v Stato @ v Societda Reset Carca Q,

Societh Sede Operativa Tipalogia Stato Istanza Stato COS

IN ATTESA DI RIFICS ETTABILITA AVIAVIA SOSPESA - VERIFICA DI ASSC TTABILITA A VIAVIA RICHESTA

Elenco di Istanze o Autorizzazione da 1 1, Tetale 1 FRughe perpagina. 20 ~

Sl SINFONIA AMBIENTE © 2025 - Regione Campania Privacy Policy

In questo stato e possibile verbalizzare la versione corrente per convocarne una ex-novo oppure chiudere
la CDS.

NB: alla verbalizzazione della sessione sospesa, il Rappresentante Legale non potra piu integrare la Verifica.

All’invio dell’integrazione la CDS ritornera allo stato “Indetta”.
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REGIONE CAMPANIA

4.3.5. Verbalizzazione e chiusura
Terminate le verifiche istruttorie e ricevuti i pareri da parte degli Enti convocati, dopo aver verbalizzato la
sessione corrente, I’amministrazione procedente pud convocare una nuova sessione, ripetendo la procedura di

convocazione sopradescritta, oppure concludendo la Conferenza.

In caso di verbalizzazione occorre inserire il verbale della sessione e la nota di registrazione verbale ed

eventuali note ed ulteriori allegati.

Istanza

Societa

@ Vervaie®

ANNULLA ONFERM

In caso di chiusura occorre indicare ’esito della Conferenza dei Servizi e la Data, ed allegare la Nota

registrazione verbale ed il Verbale finale insieme ad eventuali note ed ulteriori allegati.

= Chiusura

Istanza

Societa Sede operativa Tipologia istanza Stato istanza

CLEOTEST ANDREA Nuova Autorizzazione CONVOCATAIN CDS

Esito* Data esito

Seleziona l'esito Data esito

Nota registrazione verbale™ Verbale finale*

Formati accettati (unico file) : ZIP e PDF Formati accettati (unico file) : ZIP e PDF

Eventuali allegati

Formati accettati (unico file) : ZIP e PDF

> Commenti

Alla conferma una PEC di notifica con I’esito della Conferenza verra recapitata a tutti gli Enti partecipanti.
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