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INFORMATIVA PRIVACY

Informativa sul trattamento dei dati personali inerente al Servizio Digitale “REGISTRO IMPRESE
TRASPORTO PUBBLICO NON DI LINEA”

INFORMATIVA PRIVACY Al SENSI DELL’ARTICOLO 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (Regolamento Generale sulla
Protezione dei Dati), delle disposizioni attuative di cui al D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come modificato ed
integrato dal D. Lgs 10 agosto 2018, n. 101, e della DGR n. 466 del 17/07/2018, informiamo sulle modalita di
trattamento dei dati personali degli operatori comunali autorizzati e degli utenti che accedono ai servizi di
consultazione pubblica, nell’ambito dell’utilizzo del sito di Servizi Digitali di Regione Campania https://servizi-
digitali.regione.campania.it, sui loro diritti e su come li possono esercitare.

Tali modalita non riguardano altri siti web esterni eventualmente collegati tramite link al sito di Servizi Digitali
di Regione Campania.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Art.13, par.1, lett. a e art. 14, par. 1, lett. a del Regolamento (UE) 2016/679 e DGR n. 466 del 17/07/2018

Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa & la Giunta Regionale della
Regione Campania, rappresentata dal suo Presidente, con sede legale in via Santa Lucia n. 81 —80132 — Napoli
- Numero Verde 800.550.506.

La Direzione Generale Mobilita (nel seguito per brevita “Titolare”), con sede in Centro Direzionale Isola C3 —
80143 Napoli — PEC: direzione.mobilita@pec.regione.campania.it, in qualita di struttura delegata interna del
Titolare del trattamento, ai sensi della D.G.R.C. n. 466 del 17.07.2018, Le rilascia le informazioni relative al
trattamento che verra effettuato, di seguito analiticamente descritto, in relazione ai Suoi dati personali,
nonché ai diritti che potra in qualsiasi momento esercitare.

| Suoi dati saranno trattati secondo i principi di liceita, correttezza, trasparenza, sicurezza e riservatezza. Il
trattamento sara svolto con l'ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati ed i dati saranno
trasmessi attraverso reti telematiche, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 32 del GDPR 2016/679, ad opera
di soggetti appositamente incaricati e in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 29 GDPR 2016/ 679.

| dati personali che trattiamo vengono acquisiti e conservati nei supporti di memorizzazione dei personal
computer in uso alle Persone autorizzate al trattamento e sono protetti da misure di sicurezza garantite
dall’Ufficio Speciale per I’Amministrazione Digitale. L'accesso a tali mezzi del trattamento & consentito solo a
soggetti incaricati direttamente dal Titolare. Tale accesso € strettamente personale e avviene mediante
I'utilizzo di credenziali di autenticazione unicamente in possesso dei singoli utenti. | dati personali sono
inoltre, laddove necessario, conservati anche su supporti cartacei, adeguatamente custoditi e protetti da
indebiti accessi da parte di soggetti non a cio autorizzati.

2. DATA PROTECTION OFFICER
Art.13, par.1, lett. b e art.14, par.1, lett. b del Regolamento (UE) 2016/679

Le rendiamo noti, inoltre, i dati di contatto del Responsabile della Protezione Dati: dott. Mauro Ferrara, tel.
081.796.2227 — 081.796.2398 — 081.796.2854, e-mail: dpo@regione.campania.it; pec:
dpo@pec.regione.campania.it.
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3. FINALITA SPECIFICHE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Art.13, par.1, lett. c e art.14, par.1, lett. ¢ del Regolamento (UE) 2016/679

La Giunta regionale effettua trattamenti di dati personali per lo svolgimento delle funzioni istituzionali,
escludendo il trattamento quando le finalita perseguite possono essere realizzate mediante dati anonimi o
modalita che permettono di identificare I'interessato solo in caso di necessita.

| dati personali forniti dagli utenti sono utilizzati al solo fine di erogare i servizi web presenti sul sito.

Con particolare riferimento al servizio digitale “Registro imprese trasporto pubblico non di linea”, il
trattamento dei dati personali forniti o in uso presso la Direzione Generale Mobilita sono necessari per la
costituzione di un registro telematico delle imprese esercenti i servizi di trasporto pubblico non di linea. Il
trattamento avverra nei limiti necessari a perseguire le sopra citate finalita, con modalita e strumenti idonei
a garantire la sicurezza e la riservatezza dei richiedenti.

4. BASE GIURIDICA
Art.13, par.1, lett. c e art.14, par.1, lett. ¢ del Regolamento (UE) 2016/679

Il trattamento dei Suoi dati personali per la finalita di cui al paragrafo precedente si fonda sulla base legittima
prevista dal Regolamento (UE) 2016/679 all’art. 6, par. 1, lett. c (“il trattamento é necessario per adempiere
un obbligo legale al quale é soggetto il titolare del trattamento”) e all’art. 6, par. 1, lett. e) (“il trattamento é
necessario per I’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui
e investito il titolare del trattamento”), nonché sulle previsioni dell’art. 2-ter del D.Lgs. 30 giugno 2003, n.
196, come modificato ed integrato dal D. Lgs 10 agosto 2018, n. 101.

5. NATURA E CATEGORIA DEI DATI PERSONALI TRATTATI
Artt .4 e 14, par.1, lett. d del Regolamento (UE) 2016/679

Potranno formare oggetto di trattamento i seguenti dati personali, da Lei forniti o acquisiti con le modalita
riportate in precedenza, inerenti alla fruizione dei servizi offerti dal Portale:

Dati personali forniti volontariamente dall’utente - con particolare riferimento al servizio digitale “Registro
imprese trasporto pubblico non di linea”, |'utente fornisce volontariamente alcuni dati personali quali: dati
anagrafici acquisiti tramite I’autenticazione con SPID/CIE/CNS/elDAS. Inoltre, costituiscono oggetto di
trattamento i seguenti dati personali, da Lei forniti o acquisiti con le modalita riportate in precedenza,
inerenti al servizio in oggetto:
a) dati personali comuni di natura identificativa;
b) non sono trattate categorie particolari di dati personali ai sensi dell’articolo 9 del Regolamento (UE)
2016/679, né dati relativi a condanne penali e reati ai sensi dell'articolo 10 del medesimo
Regolamento.

Dati di gradimento del servizio digitale — L'utente puo compilare un questionario di gradimento per fornire
dati sulla soddisfazione di utilizzo e la qualita del servizio digitale. Tali dati vengono rilevati, in forma anonima,
ai sensi di quanto previsto dal Codice dell’Amministrazione digitale (Decreto legislativo n. 82/2005 e
successive modifiche, art. 7, comma 3) e vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche,
non associate a soggetti identificati, sulla qualita percepita dei servizi erogati.
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Dati di navigazione - | sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento di questo sito
acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione € implicita nell’'uso
dei protocolli di comunicazione di internet.

Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che per la
loro stessa natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere
di identificare gli utenti. In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi di dominio del computer
utilizzati dagli utenti che si collegano al sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle
risorse richieste, I’orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione
del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine,
errore ecc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’utente.

Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull’'uso del sito e per
controllarne il corretto funzionamento

L'interessato puo conferire volontariamente ulteriori dati ed informazioni personali per richiedere, segnalare
e/o sollecitare interventi, servizi, informazioni e/o chiedere I'invio di materiale informativo, mediante i
differenti canali di accesso e/o la compilazione dei “format” (maschere) specificamente predisposti.

In tali casi I’Amministrazione regionale acquisisce informazioni e dati del mittente, necessari per rispondere
alle istanze prodotte e/o erogare i servizi richiesti e utilizza i predetti dati unicamente al fine di eseguire i
servizi o le prestazioni medesime e/o dar seguito alle richieste formulate. Specifiche informative di sintesi
potranno essere riportate o visualizzate nelle pagine del sito predisposte per particolari servizi.

6. MANCATA COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI E CONSEGUENZE DEL RIFIUTO
Art.13, par.2, lett. e del Regolamento (UE) 2016/679

Il conferimento dei dati personali sopra indicati ha natura obbligatoria. Il mancato conferimento rende
impossibile perseguire le finalita specifiche di cui al punto 3.

7. DESTINATARI (o CATEGORIE DI DESTINARI) DI DATI PERSONALI
Art.13, par.1, lett. e e art.14, par.1, lett. e del Regolamento (UE) 2016/679

| dati personali come sopra acquisiti non saranno diffusi. Potranno essere trattati solo da responsabili del
trattamento o da dipendenti, collaboratori e consulenti che hanno ricevuto specifiche ed adeguate istruzioni
ed apposite autorizzazioni. Tali dati possono inoltre essere comunicati ad eventuali controinteressati in caso
di istanza di accesso civico generalizzato ai sensi dell’articolo 5 comma 5 del D.Lgs. 33/2013.

In nessun caso il Titolare trasferisce i dati personali dell'interessato a terzi, in Italia e all’Estero, né li utilizza
per finalita non dichiarate nella presente informativa.

8. DURATA DEL TRATTAMENTO - PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI
Art.13, par.2, lett. a) e art.14, par.1, lett. a) del Regolamento (UE) 2016/679

Nel rispetto dei principi di liceita, limitazione delle finalita e minimizzazione dei dati, ai sensi dell’art. 5
Regolamento (UE) 2016/679, i dati personali saranno conservati per tutta la durata delle attivita finalizzate
alla realizzazione dei compiti istituzionali della DG 211.00.00 — Direzione Generale Mobilita. | dati personali
potranno essere conservati per periodi pit lunghi per essere trattati esclusivamente a fini di archiviazione nel
pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici, conformemente all’articolo 89, paragrafo
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1, del Regolamento (UE) 2016/679. A prescindere dalla determinazione dell'interessato alla loro rimozione, i
dati personali saranno in ogni caso conservati secondo i termini previsti dalla vigente normativa e/o dai
regolamenti nazionali, al fine esclusivo di garantire gli adempimenti specifici, propri delle attivita di
competenza del Titolare.

Sono fatti salvi i casi in cui si dovessero far valere in giudizio questioni afferenti alle attivita di competenza
dell’Ufficio, nel qual caso i dati personali dell'Interessato, esclusivamente quelli necessari per tali finalita,
saranno trattati per il tempo indispensabile al loro perseguimento.

9. DIRITTI DELL'INTERESSATO
Art.13, par.2, lett.b e art.14, par.2, lett.c del Regolamento (UE) 2016/679 e della DGR n. 466 del 17/07/2018

Le comunichiamo che potra esercitare i diritti di cui al Regolamento (UE) 2016/679, di seguito analiticamente
descritti:

— Diritto di accesso ex art. 15

Ha diritto di ottenere, dal Titolare del trattamento, la conferma dell'esistenza o meno di un trattamento di
dati personali relativo ai Suoi dati, di conoscerne il contenuto e I'origine, verificarne I'esattezza ed in tal caso,
di ottenere I'accesso ai suddetti dati. In ogni caso ha diritto di ricevere una copia dei dati personali oggetto
di trattamento.

— Diritto di rettifica ex art. 16

Ha diritto di ottenere, dal Titolare del trattamento, l'integrazione, I'aggiornamento nonché la rettifica dei
Suoi dati personali senza ingiustificato ritardo.

— Diritto alla cancellazione ex art. 17

Ha diritto di ottenere, dal Titolare del trattamento, la cancellazione dei dati personali che La riguardano,
senza ingiustificato ritardo, nei casi in cui ricorra una delle ipotesi previste dall’art. 17 (dati personali non piu
necessari rispetto alle finalita per cui sono stati raccolti o trattati, revoca del consenso ed insussistenza di
altro fondamento giuridico per il trattamento, dati personali trattati illecitamente, esercizio del diritto di
opposizione, ecc.).

— Diritto di limitazione del trattamento ex art. 18

Ha diritto di ottenere, dal Titolare, la limitazione del trattamento dei dati personali nei casi espressamente
previsti dal Regolamento, ovvero quando: contesta |'esattezza dei dati, il trattamento ¢ illecito e chiede che
ne sia meramente limitato I'utilizzo, i dati sono necessari per I'accertamento, |'esercizio o la difesa di un
diritto in sede giudiziaria o si € opposto al trattamento per motivi legittimi.

Se il trattamento é limitato, i dati personali saranno trattati solo con il Suo esplicito consenso. Il Titolare &
tenuto ad informarla prima che la limitazione sia revocata.

— Diritto alla portabilita dei dati ex art. 20

Qualora il trattamento sia effettuato con mezzi automatizzati, ha garantito il diritto alla portabilita dei dati
personali che la riguardano, qualora il trattamento si basi sul consenso o su un contratto, nonché la
trasmissione diretta degli stessi ad altro titolare di trattamento, ove tecnicamente fattibile.

— Diritto di opposizione ex art. 21

Ha diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, al trattamento
di dati personali che lo riguardano. Verra, comunque, effettuato dal Titolare del trattamento un
bilanciamento tra i Suoi interessi ed i motivi legittimi cogenti per procedere al trattamento (tra cui, ad
esempio, accertamento, esercizio e difesa di un diritto in sede giudiziaria, ecc.).
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Le richieste per I'esercizio dei suindicati diritti vanno rivolte direttamente a:

Mail: dpo@regione.campania.it

Pec: dpo@pec.regione.campania.it

La informiamo, inoltre, che puo proporre reclamo motivato al Garante per la Protezione dei Dati Personali
(art. 57, par. 1, lett. f, Reg. 679/2016) ai sensi delle disposizioni di cui al Capo |, Titolo I, Parte Ill del D. Lgs.
101/2018:

via e-mail, all'indirizzo: garante@gpdp.it / urp@gpdp.it

via fax: 06 696773785

oppure via posta, al Garante per la Protezione dei Dati Personali, che ha sede in Roma (lItalia), Piazza Venezia
n. 11, cap. 00187.
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