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Informativa sul trattamento dei dati personali inerente al Servizio Digitale 
“Voucher per l’accesso agli asili nido per famiglie con requisiti ISEE per 

l’abbattimento della retta”  
  

INFORMATIVA PRIVACY AI SENSI DELL’ARTICOLO 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679  
Ai sensi e per gli effe, degli ar/coli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (Regolamento Generale 
sulla Protezione dei Da/), delle disposizioni aHua/ve di cui al D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come 
modificato ed integrato dal D. Lgs 10 agosto 2018, n. 101, e della DGR n. 466 del 17/07/2018, 
informiamo sulle modalità di traHamento dei da/ personali degli uten/ che presentano un’istanza 
aHraverso il sito di Servizi Digitali di Regione Campania hHps://servizi-digitali.regione.campania.it, 
sui loro diri, e su come li possono esercitare.  

Tali modalità non riguardano altri si/ web esterni eventualmente collega/ tramite link al sito di 
Servizi Digitali di Regione Campania.  
  
1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO   
Art.13, par.1, le-. a e art. 14, par. 1, le-. a del Regolamento (UE) 2016/679 e DGR n. 466 del 
17/07/2018  

Il Titolare del traHamento dei da/ personali di cui alla presente Informa/va è la Giunta Regionale 
della Regione Campania, rappresentata dal suo Presidente, con sede legale in via Santa Lucia n. 81 – 
80132 – Napoli - Numero Verde 800.550.506.  

La Direzione Generale Poli/che Sociali e Socio-Sanitarie (nel seguito per brevità “Titolare”), con sede 
in Via Marina 19/C – 80133 Napoli – PEC: dg.500500@pec.regione.campania.it, in qualità di Titolare 
Delegato al traHamento ai sensi della D.G.R.C. n. 466 del 17.07.2018, Le rilascia le informazioni 
rela/ve al traHamento che verrà effeHuato, di seguito anali/camente descriHo, in relazione ai Suoi 
da/ personali, nonché ai diri, che potrà in qualsiasi momento esercitare.  

I Suoi da/ saranno traHa/ secondo i principi di liceità, correHezza, trasparenza, sicurezza e 
riservatezza. Il traHamento sarà svolto con l’ausilio di mezzi eleHronici o comunque automa/zza/ ed 
i da/ saranno trasmessi aHraverso re/ telema/che, nel rispeHo di quanto previsto dall’art. 32 del 
GDPR 2016/679, ad opera di sogge, appositamente incarica/ e in oHemperanza a quanto previsto 
dall’art. 29 GDPR 2016/ 679.  

I da/ personali che tra,amo vengono acquisi/ e conserva/ nei suppor/ di memorizzazione dei 
personal computer in uso alle Persone autorizzate al traHamento e sono prote, da misure di 
sicurezza garan/te dall’Ufficio Speciale per la Crescita e la Transizione Digitale. L'accesso a tali mezzi 
del traHamento è consen/to solo a sogge, incarica/ direHamente dal Titolare. Tale accesso è 
streHamente personale e avviene mediante l'u/lizzo di credenziali di auten/cazione unicamente in 
possesso dei singoli uten/. I da/ personali sono inoltre, laddove necessario, conserva/ anche su 
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suppor/ cartacei, adeguatamente custodi/ e prote, da indebi/ accessi da parte di sogge, non a 
ciò autorizza/.  
  
  
2. DATA PROTECTION OFFICER   
Art.13, par.1, le-. b e art.14, par.1, le-. b del Regolamento (UE) 2016/679 

Le rendiamo no/, inoltre, i da/ di contaHo del Responsabile della Protezione Da/: doH. Mauro 
Ferrara, tel. 081.796.2227 – 081.796.2398 – 081.796.2854, e-mail: dpo@regione.campania.it; pec: 
dpo@pec.regione.campania.it.  
  
3. FINALITÀ SPECIFICHE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI   
Art.13, par.1, le-. c e art.14, par.1, le-. c del Regolamento (UE) 2016/679  

La Giunta regionale effeHua traHamen/ di da/ personali per lo svolgimento delle funzioni 
is/tuzionali, escludendo il traHamento quando le finalità perseguite possono essere realizzate 
mediante da/ anonimi o modalità che permeHono di iden/ficare l’interessato solo in caso di 
necessità.  

I da/ personali forni/ dagli uten/ sono u/lizza/ al solo fine di erogare i servizi web presen/ sul sito, 
per ricevere eventualmente materiale informa/vo (relazioni annuali, a, e provvedimen/, ecc.) e 
per rilevare la soddisfazione dell’utente rispeHo alla qualità del servizio reso, ai sensi di quanto 
previsto dal Codice dell’Amministrazione digitale (Decreto legisla/vo n. 82/2005 e successive 
modifiche, art. 7, comma 3).  

Con parPcolare riferimento al servizio digitale “Voucher per l’accesso agli asili nido per famiglie 
con requisiP ISEE per l’abbaYmento della reZa”, il traHamento dei da/ personali forni/ o in uso 
presso la DG Poli/che Sociali e Socio-Sanitarie è finalizzato unicamente a dar seguito all’istruHoria 
connessa all’Avviso “Voucher per l’accesso agli Asili nido per famiglie con requisi/ ISEE per 
l’abba,mento della reHa” – Delibera n. 476 del 13/09/2022”. Il traHamento avverrà nei limi/ 
necessari a perseguire le sopra citate finalità, con modalità e strumen/ idonei a garan/re la sicurezza 
e la riservatezza dei richieden/.   
  
4. BASE GIURIDICA  
Art.13, par.1, le-. c e art.14, par.1, le-. c del Regolamento (UE) 2016/679  

Il traHamento dei Suoi da/ personali per la finalità di cui al paragrafo precedente si fonda sulla base 
legi,ma prevista dal Regolamento (UE) 2016/679 all’art. 6, par. 1, leH. c (“il tra-amento è necessario 
per adempiere un obbligo legale al quale è sogge-o il Itolare del tra-amento”) e all’art. 6, par. 1, 
leH. e) (“il tra-amento è necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso 
all’esercizio di pubblici poteri di cui è invesIto il Itolare del tra-amento”), nonché sulle previsioni 

mailto:dpo@regione.campania.it
mailto:dpo@pec.regione.campania.it
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82


  
  

INFORMATIVA PRIVACY  
  

3/6  
  

  

dell’art. 2-ter del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come modificato ed integrato dal D. Lgs 10 agosto 
2018, n. 101.  
  
5. NATURA E CATEGORIA DEI DATI PERSONALI TRATTATI Ar- .4 
e 14, par.1, le-. d del Regolamento (UE) 2016/679  

Potranno formare oggeHo di traHamento i seguen/ da/ personali, da Lei forni/ o acquisi/ con le 
modalità riportate in precedenza, ineren/ alla fruizione dei servizi offer/ dal Portale:  

DaI personali forniI volontariamente dall’utente - con parPcolare riferimento al servizio digitale  
“Voucher per l’accesso agli asili nido per famiglie con requisiP ISEE per l’abbaYmento della reZa”, 
l’utente fornisce volontariamente alcuni da/ personali quali: da/ anagrafici acquisi/ tramite 
l’auten/cazione con SPID/CIE/CNS. Inoltre, cos/tuiscono oggeHo di traHamento i seguen/ da/ 
personali, da Lei forni/ o acquisi/ con le modalità riportate in precedenza, ineren/ alla procedura in 
oggeHo:  a) da/ comuni iden/fica/vi;   

b) categorie par/colari di da/ personali, ai sensi degli ar/coli 9 e 10 del Regolamento.  
  
DaI di navigazione - I sistemi informa/ci e le procedure sokware preposte al funzionamento di 
questo sito acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni da/ personali la cui 
trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di internet.  

Si traHa di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessa/ iden/fica/, ma che 
per la loro stessa natura potrebbero, aHraverso elaborazioni ed associazioni con da/ detenu/ da 
terzi, permeHere di iden/ficare gli uten/. In questa categoria di da/ rientrano gli indirizzi IP o i nomi 
di dominio del computer u/lizza/ dagli uten/ che si collegano al sito, gli indirizzi in notazione URI 
(Uniform Resource Iden/fier) delle risorse richieste, l’orario della richiesta, il metodo u/lizzato nel 
soHoporre la richiesta al server, la dimensione del file oHenuto in risposta, il codice numerico 
indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore ecc.) ed altri parametri rela/vi al 
sistema opera/vo e all’ambiente informa/co dell’utente.   
Ques/ da/ vengono u/lizza/ al solo fine di ricavare informazioni sta/s/che anonime sull’uso del sito 
e per controllarne il correHo funzionamento  

L’interessato può conferire volontariamente ulteriori da/ ed informazioni personali per richiedere, 
segnalare e/o sollecitare interven/, servizi, informazioni e/o chiedere l’invio di materiale 
informa/vo, mediante i differen/ canali di accesso e/o la compilazione dei “format” (maschere) 
specificamente predispos/.   

In tali casi l’Amministrazione regionale acquisisce informazioni e da/ del miHente, necessari per 
rispondere alle istanze prodoHe e/o erogare i servizi richies/ e u/lizza i prede, da/ unicamente al 
fine di eseguire i servizi o le prestazioni medesime e/o dar seguito alle richieste formulate. Specifiche 
informa/ve di sintesi potranno essere riportate o visualizzate nelle pagine del sito predisposte per 
par/colari servizi.  
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6. MANCATA COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI E CONSEGUENZE DEL RIFIUTO  
Art.13, par.2, le-. e del Regolamento (UE) 2016/679   

Il conferimento dei da/ personali sopra indica/ ha natura obbligatoria. Il mancato conferimento 
rende impossibile perseguire le finalità specifiche di cui al punto 3.  
  
7. DESTINATARI (o CATEGORIE DI DESTINARI) DI DATI PERSONALI  
Art.13, par.1, le-. e e art.14, par.1, le-. e del Regolamento (UE) 2016/679  

I da/ personali come sopra acquisi/ non saranno diffusi. Potranno essere traHa/ solo da responsabili 
del traHamento o da dipenden/, collaboratori e consulen/ che hanno ricevuto specifiche ed 
adeguate istruzioni ed apposite autorizzazioni. Tali da/ possono inoltre essere comunica/ ad 
eventuali controinteressa/ in caso di istanza di accesso civico generalizzato ai sensi dell’ar/colo 5 
comma 5 del D.Lgs. 33/2013.  

In nessun caso il Titolare trasferisce i da/ personali dell'interessato a terzi, in Italia e all’Estero, né li 
u/lizza per finalità non dichiarate nella presente informa/va.  
  
8. DURATA DEL TRATTAMENTO - PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI  
Art.13, par.2, le-. a) e art.14, par.1, le-. a) del Regolamento (UE) 2016/679  

Nel rispeHo dei principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei da/, ai sensi dell’art. 
5 Regolamento (UE) 2016/679, i da/ personali saranno conserva/ per tuHa la durata delle a,vità 
finalizzate alla realizzazione dei compi/ is/tuzionali della DG 50.05.00 - Poli/che Sociali e 
Sociosanitarie. I da/ personali potranno essere conserva/ per periodi più lunghi per essere traHa/ 
esclusivamente a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scien/fica o storica o a fini 
sta/s/ci, conformemente all’ar/colo 89, paragrafo 1, del Regolamento (UE) 2016/679. A prescindere 
dalla determinazione dell'interessato alla loro rimozione, i da/ personali saranno in ogni caso 
conserva/ secondo i termini previs/ dalla vigente norma/va e/o dai regolamen/ nazionali, al fine 
esclusivo di garan/re gli adempimen/ specifici, propri delle a,vità di competenza del Titolare.  

Sono fa, salvi i casi in cui si dovessero far valere in giudizio ques/oni afferen/ alle a,vità di 
competenza dell’Ufficio, nel qual caso i da/ personali dell'Interessato, esclusivamente quelli 
necessari per tali finalità, saranno tra-aI per il tempo indispensabile al loro perseguimento.  

  
9. DIRITTI DELL'INTERESSATO  
Art.13, par.2, le-.b e art.14, par.2, le-.c del Regolamento (UE) 2016/679 e della DGR n. 466 del 
17/07/2018  

Le comunichiamo che potrà esercitare i diri, di cui al Regolamento (UE) 2016/679, di seguito 
anali/camente descri,:  



  
  

INFORMATIVA PRIVACY  
  

5/6  
  

  

− DiriZo di accesso ex art. 15  
Ha diriHo di oHenere, dal Titolare del traHamento, la conferma dell'esistenza o meno di un 
traHamento di da/ personali rela/vo ai Suoi da/, di conoscerne il contenuto e l'origine, verificarne 
l'esaHezza ed in tal caso, di oHenere l’accesso ai sudde, da/. In ogni caso ha diriHo di ricevere una 
copia dei da/ personali oggeHo di traHamento.  

− DiriZo di reYfica ex art. 16  
Ha diriHo di oHenere, dal Titolare del traHamento, l'integrazione, l'aggiornamento nonché la re,fica 
dei Suoi da/ personali senza ingius/ficato ritardo.  

− DiriZo alla cancellazione ex art. 17  
Ha diriHo di oHenere, dal Titolare del traHamento, la cancellazione dei da/ personali che La 
riguardano, senza ingius/ficato ritardo, nei casi in cui ricorra una delle ipotesi previste dall’art. 17 
(da/ personali non più necessari rispeHo alle finalità per cui sono sta/ raccol/ o traHa/, revoca del 
consenso ed insussistenza di altro fondamento giuridico per il traHamento, da/ personali traHa/ 
illecitamente, esercizio del diriHo di opposizione, ecc.).  

− DiriZo di limitazione del traZamento ex art. 18  
Ha diriHo di oHenere, dal Titolare, la limitazione del traHamento dei da/ personali nei casi 
espressamente previs/ dal Regolamento, ovvero quando: contesta l’esaHezza dei da/, il traHamento 
è illecito e chiede che ne sia meramente limitato l’u/lizzo, i da/ sono necessari per l’accertamento, 
l’esercizio o la difesa di un diriHo in sede giudiziaria o si è opposto al traHamento per mo/vi legi,mi.  
Se il traHamento è limitato, i da/ personali saranno traHa/ solo con il Suo esplicito consenso. Il 
Titolare è tenuto ad informarla prima che la limitazione sia revocata.  

− DiriZo alla portabilità dei daP ex art. 20  
Qualora il traHamento sia effeHuato con mezzi automa/zza/, ha garan/to il diriHo alla portabilità 
dei da/ personali che la riguardano, qualora il traHamento si basi sul consenso o su un contraHo, 
nonché la trasmissione direHa degli stessi ad altro /tolare di traHamento, ove tecnicamente fa,bile.  

− DiriZo di opposizione ex art. 21  
Ha diriHo di opporsi in qualsiasi momento, per mo/vi connessi alla sua situazione par/colare, al 
traHamento di da/ personali che lo riguardano. Verrà, comunque, effeHuato dal Titolare del 
traHamento un bilanciamento tra i Suoi interessi ed i mo/vi legi,mi cogen/ per procedere al 
traHamento (tra cui, ad esempio, accertamento, esercizio e difesa di un diriHo in sede giudiziaria, 
ecc.).  

Le richieste per l’esercizio dei suindica/ diri, vanno rivolte direHamente a:  
Mail: dpo@regione.campania.it   
Pec: dpo@pec.regione.campania.it   
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La informiamo, inoltre, che può proporre reclamo mo/vato al Garante per la Protezione dei Da/ 
Personali (art. 57, par. 1, leH. f, Reg. 679/2016) ai sensi delle disposizioni di cui al Capo I, Titolo I, 
Parte III del D. Lgs. 101/2018: via e-mail, all'indirizzo: garante@gpdp.it / urp@gpdp.it   via fax: 06 
696773785 oppure via posta, al Garante per la Protezione dei Da/ Personali, che ha sede in Roma 
(Italia), Piazza di Monte Citorio n. 121, cap 00186.  


